Regulamin
Internetowego Biura Obstugi Klienta
(IBOK)



§1
Postanowienia ogoéine

Niniejszy Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta (IBOK), zwany dalej Regulaminem IBOK, okresla
zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji
Sp. z 0.0. z siedzibg we Wioctawku przy ul. Torunskiej 146, wpisane do Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu, pod numerem KRS: 0000031648, NIP: 888-000-14-20,
REGON: 910510751, zwane dalej MPWIK Sp. z o.0.

Postanowienia zawarte w Regulaminie IBOK obejmujg zasady zaktadania, aktualizowania, udostepniania,
wykorzystywania i usuwania konta uzytkownika w IBOK, zapewniajgcego dostep do ustug internetowych
$wiadczonych przez MPWIK Sp. z 0.0. drogg elektroniczna.

Regulamin IBOK spetnia wymagania okreslone w art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng.

Aktualny Regulamin IBOK jest udostepniony w siedzibie MPWIK Sp. z 0.0. w Punkcie Informacyjno-
Kancelaryjnym (PIK) oraz jest dostepny na stronie internetowej MPWiK Sp. z o0.0., pod adresem:

http://www.mpwik.wloclawek.pl, w formacie pliku pdf, umozliwiajgcym jego pozyskiwanie, odtwarzanie oraz

drukowanie.

Korzystanie z IBOK jest mozliwe wytgcznie dla Klientéw, kitorzy w trakcie wypetniania formularza
rejestracyjnego zaakceptowali postanowienia Regulaminu IBOK oraz wyrazili zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych.

Dane osobowe Klientow MPWiK Sp. z o.0., udostgpnione w celu prawidtowego $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng, podlegajg ochronie zgodnie z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia od dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) ,RODO”. Administratorem danych podanych przez Klientow jest
MPWIK Sp. z 0.0. Dane te sg przetwarzane wytgcznie w celu zatozenia konta uzytkownika w IBOK. Klientom
przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania.

Akceptacja w systemie informatycznym IBOK postanowien Regulaminu IBOK jest rownoznaczna z peing
jego akceptacjg i zawarciem z MPWIK Sp. z o0.0. umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng,
bez koniecznosci sporzagdzania odrebnej umowy w tym zakresie. W celu zapewnienia prawidtowego
korzystania z IBOK przez Klientow w § 3 Regulaminu IBOK zostaty okre$lone minimalne wymagania
techniczne, jakie muszg spetniac urzgdzenia i oprogramowanie Klienta.

Korzystanie z ustug udostepnionych Klientom w systemie IBOK jest catkowicie bezptatne.

§2
Pojecia uzyte w Regulaminie IBOK

MPWIK Sp. z o0.0. — Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0. z siedzibg we Wioctawku
przy ul. Torunskiej 146.

PIK — Punkt Informacyjno-Kancelaryjny znajdujgcy sie w siedzibie MPWIK Sp. z o.0.

IBOK (system IBOK) — Internetowe Biuro Obstugi Klienta, system Internetowego Biura Obstugi Klienta.
Regulamin IBOK — Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta okreslajgcy zasady $wiadczenia ustug

droga elektroniczng przez MPWIK Sp. z 0.0. na rzecz Klientow.
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Sprzet

Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora jest
strong umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekéw zawartej z MPWiK Sp. z 0.0.
Uzytkownik — Klient, ktory ztozyt w PIK wniosek i ktéremu przydzielono login i hasto, umozliwiajgce peten
dostep do ustug IBOK. W tresci Regulaminu IBOK pojecia uzytkownik i Klient moga by¢ uzywane zamiennie
i sg rownowazne.

Konto uzytkownika — zbior zasobow i uprawnien w ramach systemu IBOK, przypisanych uzytkownikowi
przez MPWIK Sp. z o.0.

Przegladarka internetowa (przegladarka www) - program komputerowy stuzacy do pobierania
i wysSwietlania stron internetowych udostepnianych przez serwery WWW, a takze odtwarzania plikow
multimedialnych, czesto przy uzyciu dodatkéw, zwanych wtyczkami. Przegladarka internetowa jest
niezbedna do korzystania z ustug dostepnych w IBOK.

Login — ciag znakéw alfanumerycznych jednoznacznie identyfikujgcych uzytkownika w IBOK, tworzony
przez uzytkownika i nie podlegajgcy zmianie przez caly czas uzytkowania konta przez uzytkownika.

Hasto — cigg znakdéw alfanumerycznych przypisanych do loginu uzytkownika, umozliwiajgcy dostep

(zalogowanie sig) do IBOK, tworzony przez Uzytkownika.

. Rejestracja — zatozenie przez MPWiK Sp. z 0.0. konta uzytkownika w systemie IBOK.
12.

Logowanie — autoryzacja uzytkownika w systemie IBOK za pomocg loginu i hasta ustalonego przez
uzytkownika.

Wylogowanie — wyjscie przez uzytkownika z systemu IBOK poprzez wybranie opcji wylogowania sie
z systemu IBOK.

Modut — wydzielona i nazwana w systemie IBOK jego czes¢ wraz okreslong funkcjonalnoscia.
Funkcjonalnos¢ — ustugi realizowane w systemie IBOK przez jego modut.

E-faktura — faktura, w tym faktura korygujgca, duplikat faktury, w formie dokumentu elektronicznego,
spetniajgcego wymagania okreslone w Ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug
(jt. Dz.U. z 2016 r. poz. 710 z pdzn. zm.). Funkcjonalnos¢ uruchamiana jest po ztozeniu pisemnego
oswiadczenia o akceptacji stosowania faktur elektronicznych. Os$wiadczenie dostepne jest na stronie

internetowej MPWIiK Sp. z o0.0., pod adresem: http://www.mpwik.wloclawek.pl, w formacie pliku pdf,

umozliwiajgcego jego pozyskiwanie, odtwarzanie oraz drukowanie.

§3
Minimalne wymagania techniczne do korzystania z systemu IBOK

i oprogramowane uzytkownika, stuzgce do korzystania z systemu IBOK, muszg spetnia¢ nastepujace

minimalne wymagania techniczne:

1.
2.

Minimalna wymagana rozdzielczo$¢ ekranu wymagana do poprawnego dziatania IBOK to: 1280 x 720.
Przegladarki internetowe, w jakich system IBOK poprawnie si¢ wyswietla to:

= Internet Explorer 7.x i nowsza,

= Firefox 3.x i nowsza,

= QOpera9.x i nowsza,

= Chrome 16.x i nowsza.

W przypadku korzystania z innych przegladarek, jak wymienione powyzej, MPWIiK Sp. z 0.0. nie gwarantuje

poprawnosci dziatania systemu IBOK i nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci.



§4
Zasady zakladania konta uzytkownika w systemie IBOK i zawierania umowy o swiadczenie ustug
droga elektroniczng

1. Klient chcacy skorzystaé z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez MPWIK Sp. z 0.0. za pomoca
systemu [IBOK, wypetnia formularz rejestracyjny znajdujacy sie pod adresem internetowym
ibok.mpwik.wloclawek.pl.

2. Klient musi zaakceptowac¢ wszystkie klauzule wskazane w trakcie wypetniania formularza oraz zapoznac sie
i zaakceptowac¢ warunki zawarte w Regulaminie IBOK. W przypadku braku zgody Klienta na ktérgkolwiek
z klauzul lub w przypadku braku akceptacji warunkow korzystania z IBOK, dalsza rejestracja jest niemozliwa
i Klientowi nie zostanie zatozone konto uzytkownika, a tym samym Klient nie bedzie miat mozliwosci
korzystania z systemu IBOK.

3. Akceptacja Regulaminu IBOK przez Klienta jest rownoznaczna z podpisaniem pomiedzy MPWiK Sp. z o.0.
a Klientem umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczna.

4. Przystgpienie do wykonania umowy przez MPWIK Sp. z o0.0. nastepuje z chwilg zatozenia Klientowi przez
MPWIK Sp. z 0.0. konta uzytkownika.

5. Konto uzytkownika zaktadane jest przez uprawnionego pracownika MPWIiK Sp. z 0.0 w terminie do 3 dni
roboczych nastepujgcych po dacie prawidtowego wypetnienia formularza rejestracyjnego, o czym Klient jest
informowany zwrotng pocztg elektroniczng na adres e-mail podany przy rejestracji.

6. W przypadku, gdy uzytkownik zapomni hasto dostepu do systemu IBOK, woéwczas poprzez opcje:
,zapomniate$ hasto”, dostepng na stronie logowania do systemu IBOK, wysyta prosbe o ponowne
przydzielenie hasta tymczasowego, umozliwiajgcego logowanie sie do systemu IBOK. Hasto tymczasowe
jest wysytane automatycznie na adres e-mail uzytkownika, podany podczas rejestracji i skojarzony z jego
loginem. Po ponownym zalogowaniu sie do systemu IBOK uzytkownik dokonuje zmiany przydzielonego

hasta tymczasowego na swoje.

§5
Moduly i funkcjonalnosci systemu IBOK udostepnione uzytkownikowi

1. System IBOK udostepniony uzytkownikowi przez MPWIK Sp. z o.0. posiada nastepujgce moduty

i funkcjonalnosci:

= DANE KLIENTA: wyswietlenie danych Klienta takich jak: nazwa, adres, NIP, REGON - wyswietlenie
listy posesji, mozliwo$¢ filtrowania po liscie posesji — mozliwos¢ bezposredniego przejscia do modutdw:
Odczyty i Gospodarka Wodomierzowa.

=  KOMUNIKATY: wyswietlanie wiadomosci i komunikatow MPWIK Sp. z o.0. dla wszystkich uzytkownikow
IBOK.

= FAKTURY: lista faktur w menu posortowana wg daty wystawienia, z mozliwo$cia filtrowania wg numeru
dokumentu, wyswietlenie danych wybranej faktury. Podglad danych faktury z mozliwoscig pobrania
faktury w PDF.

=  UMOWY: lista umow o zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw, zawartych
z Klientem.

= ODCZYTY: lista licznikdw z mozliwoscig filtrowania informacji o punkcie poboru, wyswietlenie informaciji

o odczytach.



ROZRACHUNKI: wyswietlenie listy dokumentéw 2z mozliwoscig filtrowania oraz podziatem

na dokumenty: zaptacone i niezaptacone. Wyswietlane sg nastepujace informacje: numer dokumentu,

data wystawienia, termin ptatnosci, winien, zaptacone, do zapfaty.

= ZGLOSZENIA: mozliwos¢ wystania przez Klienta zgtoszenia na zdefiniowang uprzednio grupe
odbiorcéw. Zgtoszenie zawiera: temat oraz opis. Zgtoszenie wysytane w formie emaila, ktéry w stopce
zawiera informacje o nadawcy. Kopia zgtoszenia w formie emaila wysytane jest réwniez do nadawcy
na podany wczesniej adres mailowy.

= DOKUMENTY: mozliwos¢ Sciggniecia na dysk lokalny uzytkownika dokumentéw dodanych
na serwer.

= GOSPODARKA WODOMIERZOWA: lista licznikbw w menu z mozliwos$cig filtrowania po numerze
fabrycznym, szczegotowe informacje o liczniku takie jak: numer, daty legalizacji, status, rodzaj
wilasciciela, data przyjecia do ewidencgiji.

= USTAWIENIA: mozliwos¢ zmiany przez uzytkownikéw IBOK swoich danych takich jak: hasto dostepu

do swojego konta w systemie.

§6

Zgtaszanie nieprawidlowosci w dziataniu systemu IBOK przez uzytkownika
Uzytkownik, w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu systemu IBOK ma nastepujgce
mozliwosci ich zgtoszenia do MPWIK Sp. z o0.0.:
= za pomocg modutu ZGLOSZENIA znajdujgcego sie w systemie IBOK,
= za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail: ibok@mpwik.wloclawek.pl,
= listownie na adres MPWiK Sp. z 0.0.: Torunska 146, 87-800 Wtoctawek,
= osobiscie w PIK w siedzibie MPWiK Sp. z o.0.

Zgtoszenie, aby mogto by¢ uwzglednione i stanowito podstawe do usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci
w dziataniu systemu IBOK, musi zawiera¢ dane identyfikacyjne uzytkownika zgtaszajgcego nieprawidtowosci
(wystarczajgcy jest login uzytkownika) oraz opis wystepujgcych nieprawidtowosci.

Zgtoszenia nieprawidlowosci w dziataniu systemu IBOK s3g standardowo rozpatrywane w terminie
do 14 dni od dnia ich otrzymania i usuwane przez MPWiK Sp. z 0.0. MPWIK Sp. z o0.0. zastrzega sobie
prawo do wydtuzenia 14 dniowego terminu usuwania nieprawidfowosci w przypadku, gdy bedg tego
wymagaty konieczne do wykonania prace programistyczne, modernizacje infrastruktury itp.

Uzytkownik nie ponosi zadnych optat z tytutu usuwania przez MPWIK Sp. z 0.0. nieprawidtowosci

w dziataniu systemu IBOK.

§7
Zglaszanie reklamaciji przez Klientéw przez system IBOK
Za pomocg systemu IBOK istnieje réwniez mozliwos¢ sktadania przez Klientdéw reklamacji. Reklamacje
nalezy sktada¢ po wypetnieniu Karty zgtoszenia dostepnej w IBOK. Reklamacje wysytane sg w formie

emaila, ktory w stopce zawiera informacje o nadawcy. Kopia zgtoszenia reklamacji w formie emaila wysytane

jest réwniez do nadawcy na podany wczesniej adres mailowy.



1.

§8

Zobowigzania, odpowiedzialnosci i uprawnienia
MPWiK Sp. z 0.0. i uzytkownika w zakresie korzystania z systemu IBOK

Uzytkownik:

zobowigzuje sie do korzystania z systemu IBOK zgodnie z Regulaminem IBOK, jak rowniez
obowigzujgcym prawem, a w szczegodlnosci:
- niepodejmowania dziatan, majgcych na celu uzyskanie dostepu do kont innych uzytkownikéw
systemu IBOK,
- nie udostepniania swoich danych dostepowych do systemu IBOK (loginu i hasta) osobom
trzecim,
- wylogowywania sie z systemu IBOK po zakonczeniu korzystania z IBOK,
zobowigzuje sie do wprowadzania do systemu IBOK wytagcznie informacji zgodnych z prawdg
i przestrzegania w tym zakresie obowigzujgcego prawa,
powiadamia MPWIiK Sp. z 0.0. o zauwazonych nieprawidtowosciach w dziataniu systemu IBOK,
uzytkuje system IBOK zgodnie z jego przeznaczeniem i nie wykorzystuje do innych celéw niz te,

jakie zostaty przewidziane w Regulaminie IBOK.

MPWIK Sp. z 0.0.:

stosuje sie do postanowien Regulaminu IBOK,

przetwarza dane osobowe uzytkownika zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych
oraz innymi, majgcymi zastosowanie przepisami prawa, w zakresie przewidzianym w Regulaminie
IBOK, jak réwniez wdraza rozwigzania techniczne i stosuje $rodki, majgce na celu odpowiednie
zabezpieczenie danych osobowych uzytkownika przed dostepem do nich osdb nieuprawnionych,

nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do IBOK wynikajgcych z niewlasciwego
dziatania urzadzen i oprogramowania uzytkownika oraz za wadliwe dziatania urzadzen
i oprogramowania dostawcy ustug internetowych, z ktérego ustug korzysta Klient do tgczenia sie
z systemem IBOK,

nie ponosi odpowiedzialnosci za szybkos¢ przesytania danych pomiedzy serwerami, na ktérych dziata
system IBOK, a urzadzeniami uzytkownika za pomoca, ktorych uzytkownik korzysta z systemu IBOK,
nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwos¢ informacji wprowadzonych przez uzytkownika do systemu
IBOK i ma petne prawo ich weryfikacji,

zastrzega sobie prawo do przerw w dziataniu systemu IBOK i ograniczenia czasowego dostepu
do niego uzytkownikowi, w zwigzku z prowadzonymi, planowymi aktualizacjami systemu IBOK
oraz innymi nieprzewidzianymi i niezaleznymi od MPWiK Sp. z o0.0. zdarzeniami skutkujgcymi przerwg
w dostepie do systemu IBOK,

zobowigzuje sie do informowania uzytkownika, na wskazany we Wniosku adres e-mail i/lub
za pomocg systemu IBOK, o wszelkich planowanych pracach aktualizacyjnych, skutkujgcych czasowym
ograniczeniem dostepu do systemu IBOK,

posiada petne prawo do modyfikacji systemu IBOK bez koniecznosci zasiegania opinii i zgody

uzytkownika.



§9

Zasady usuwania konta uzytkownika w systemie IBOK i rozwigzywania umowy o swiadczenie
ustug droga elektroniczng

1. Klient ma prawo do rezygnacji z korzystania z systemu IBOK w dowolnym momencie.

2. Rozwigzanie umowy, a tym samym rezygnacja Klienta z korzystania z systemu IBOK nastepuje wytgcznie

na piSmie, na podstawie wniosku ztozonego przez Klienta w PIK. Wz6r wniosku dostepny jest

w PIK oraz na stronie internetowej MPWIK Sp. z o.0., pod adresem: http://www.mpwik.wloclawek.pl,

w formacie pliku pdf, umozliwiajacym jego pozyskiwanie, odtwarzanie.

3. W przypadku rezygnacji Klienta z korzystania z systemu IBOK dezaktywacja konta uzytkownika nastepuje

w terminie 3 dni roboczych od dnia wypowiedzenia umowy.

4. W przypadku razgcego naruszenia przez uzytkownika Regulaminu IBOK, MPWiK Sp. z 0.0. ma prawo

do natychmiastowego rozwigzania umowy i/lub zablokowania Klientowi dostgepu do systemu IBOK.

Przywrocenie dostepu do systemu IBOK, w takim przypadku, nastepuje na podstawie odrebnych ustalen

prowadzonych pomiedzy MPWiK Sp. z o.0. i Klientem, obejmujgcych przeprowadzenie postepowania

wyjasniajgcego zaistniatg sytuacje.

5. W przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow zawartej pomiedzy

MPWIK Sp. z o0.0. a Klientem, dostep do systemu IBOK jest cofany Klientowi po uptywie 14 dni od daty

rozwigzania umowy. Po tym okresie nie bedzie mozliwe pobranie udostepnionych w systemie IBOK faktur

elektronicznych.
§10

Postanowienia koncowe

MPWIK Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie IBOK.

2. Uzytkownik bedzie informowany przez MPWIK Sp. z 0.0. o wszelkich zmianach Regulaminu IBOK poprzez

komunikat, pojawiajgcy sie na koncie uzytkownika w systemie IBOK oraz publikacje na stronie www pod

adresem: www.mpwik.wloclawek.pl . Zmiany okreslone w Regulaminie IBOK wchodzg w zycie w dniu ich

publikacji pod wskazanym adresem www i pojawieniu sie¢ komunikatu o zmianie na koncie uzytkownika.

3. Uzytkownikowi przystuguje prawo niezaakceptowania zmian w Regulaminie IBOK, co jest rownoznaczne

z podjeciem przez uzytkownika dziatan zwigzanych z likwidacjg konta uzytkownika. W przypadku dalszego

korzystania z systemu IBOK przez uzytkownika uznaje sie, ze uzytkownik akceptuje zmiany wprowadzone

w Regulaminie IBOK.

4. Wszelkie spory wynikajace z niniejszego Regulaminu IPIK oraz ustug $wiadczonych przez MPWiK Sp. z o0.0.

drogg elektroniczng bedg rozpatrywane przez Sgd wtasciwy dla MPWIK Sp. z o.0.

Zatwierdzit:

Prezes Zarzadu MPWIK Sp. z o.0.
Wioctawek, 3.06.2016



